
 

Datenschutzinformationen gemäß Art. 

13 DSGVO 

Hiermit möchten wir Sie über bestimmte Aspekte der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rah-
men des Gruppenversicherungsvertrags, in dessen 
Rahmen Sie als versicherte Person versichert sind und 
bezüglich dessen der Versicherungsschutz (ggf. inklu-
sive Assistance-Leistungen) durch die Inter Partner As-
sistance S.A., Direktion für Deutschland, gewährt wird, 
informieren. Bitte beachten Sie, dass wir, wenn wir Ihre 
gesundheitsbezogenen Daten verarbeiten müssen, 
hierfür Ihre Einwilligung benötigen. In einem solchen 
Fall werden wir Sie gesondert um eine Einwilligung in 
die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten 
und Schweigepflichtentbindungserklärung bitten. 

1. Verantwortlicher 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist die Inter Partner Assistance S.A., 
Direktion für Deutschland, Colonia-Allee 10-20, 51067 
Köln, vertreten durch den Hauptbevollmächtigten.  

2. Rechtsgrundlagen und Zwecke der Daten-
verarbeitung und Kategorien von Empfän-
gern personenbezogener Daten 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten er-
folgt auf der Grundlage der Vorgaben der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes sowie der datenschutzrechtlichen Vorgaben 
anderer Gesetze.  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist in bestimmten Fällen Ihre aus-
drückliche Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 a) 
DSGVO, soweit sie uns gegenüber erteilt wurde. Dies 
ist insbesondere dann der Fall, wenn wir gesundheits-
bezogene Daten verarbeiten müssen. In diesem Fall 
werden wir von Ihnen eine Einwilligung in die Verarbei-
tung solcher Daten sowie eine Entbindung von der 
Schweigepflicht einholen. 

In anderen Fällen verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Durchführung und Abwicklung der 
sich aus dem Gruppenversicherungsvertrag (inklusive 
darin ggf. vorgesehener Assistance-Leistungen) erge-
benden Rechte und Pflichten gemäß Art. 6 Abs. 1 b) 
DSGVO. Diese Daten werden uns teilweise durch den 
Versicherungsnehmer des Gruppenversicherungsver-
trages angegeben und teilweise uns von Ihnen selbst 
im Schadensfall mitgeteilt. 

Teilweise verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer 
gesetzlichen Verpflichtung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 
c) DSGVO. Dies betrifft zum Beispiel Verpflichtungen, 
die sich aus handels- und steuerrechtlichen Vorschrif-
ten zur Aufbewahrung ergeben, aus Vorgaben zur Be-
kämpfung der Geldwäsche oder aus unserer Bera-
tungspflicht. Wenn wir Ihre Daten auf einer anderen als 
einer der genannten Rechtsgrundlagen verarbeiten 
wollen, werden wir Sie hierüber vorab gesondert infor-
mieren. 

 

 

In Ausnahmefällen werden wir Ihre Daten zur Wahrung 
Ihrer lebenswichtigen Interessen im Sinne des Art. 6 
Abs. 1 d) DSGVO verarbeiten. Schließlich verarbeiten 
wir Ihre Daten in manchen Fällen auf der Grundlage 
berechtigter Interessen von uns oder Dritter im Sinne 
des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (zum Beispiel zu Marketing-
zwecken, zu Meinungsumfragen, zur Verhinderung von 
Straftaten und zur Gewährleistung unserer IT-Sicher-
heit). Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage berech-
tigter Interessen verarbeiten, haben Sie das Recht ge-
gen diese Datenverarbeitung aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Wi-
derspruch einzulegen. 

Die Verarbeitung und Übermittlung der Daten erfolgt 
für die Durchführung des Gruppenversicherungsvertra-
ges inkl. darin gegebenenfalls enthaltener Assistance-
Dienstleistungen (im Folgenden „Gruppenversiche-
rungsvertrag“) (also zum Beispiel zur Prüfung ob und 
in welchem Umfang ein Versicherungsfall gegeben ist) 
sowie für die Einhaltung von Aufzeichnungs-, Aus-
kunfts- und Meldepflichten, soweit dies auf Grund ge-
setzlicher Verpflichtungen jeweils erforderlich ist, ein-
schließlich automationsunterstützt erstellter und archi-
vierter Textdokumente (wie z. B. Korrespondenz) in 
diesen Angelegenheiten. 

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung 
und kein Profiling. 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist 
zur Einschätzung des zu versichernden Risikos und im 
Leistungsfall zur Gewährung von Versicherungsschutz 
und ggf. Assistance-Leistungen erforderlich. Wir wer-
den Ihnen bei der Abfrage von personenbezogenen 
Daten jeweils mitteilen, ob diese zur Durchführung des 
Versicherungsschutzes erforderlich sind. Dies ist regel-
mäßig dann der Fall, wenn die Bereitstellung perso-
nenbezogener Daten von Ihren Verpflichtungen nach 
dem Versicherungsvertrag umfasst ist. Ohne diese Da-
ten werden wir im Regelfall keinen Versicherungs-
schutz bieten und keine Assistance-Leistungen erbrin-
gen können. 

Eine Übermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevan-
ten Daten kann auf Grundlage der gesetzlichen Best-
immungen bzw. vertraglicher Vereinbarung an fol-
gende Stellen erfolgen: 

• Finanzamt; 
• Banken; 
• externe Dienstleister und Postdienstleister; 
• Rechtsberater; 
• Behörden; 
• Gerichte und Strafverfolgungsbehörden; 
• Rückversicherer; 

• andere Unternehmen der AXA-Gruppe, wie 
zum Beispiel die AXA Assistance Deutsch-
land GmbH und die Inter Partner Assistance 
Service GmbH. 



 

3. Datenübermittlung in Drittstaaten 

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums über-
mitteln, erfolgt die Übermittlung, soweit dem Drittland 
durch die Kommission der Europäischen Union ein an-
gemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde oder 
andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. ver-
bindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschrif-
ten oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden 
sind. Sofern Sie sich in einem Drittland außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums aufhalten und uns von 
dort aus mit der Erbringung von Versicherungs- oder 
Assistance-Leistungen beauftragen, dürfen wir perso-
nenbezogenen Daten, einschließlich Ihrer Gesund-
heitsdaten, zur Erbringung und Organisation unserer 
Leistungen an Dienstleister in diesem Land auch dann 
übermitteln, wenn Sie uns eine entsprechende Einwilli-
gung erteilt haben oder dies zum Schutz Ihrer lebens-
wichtigen Interessen oder der lebenswichtigen Interes-
sen einer anderen versicherten Person erforderlich ist 
und Sie bzw. die andere versicherte Person aus kör-
perlichen oder rechtlichen Gründen außerstande sind, 
eine entsprechende Einwilligung zu erteilen. 

4. Speicherdauer 

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten und sen-
siblen Informationen nur so lange speichern, wie dies 
für die Erfüllung der oben beschriebenen Zwecke not-
wendig ist. Auch kann es sich ergeben, dass wir perso-
nenbezogene Daten für die Zeit aufbewahren, in der 
Ansprüche gegen uns geltend gemacht werden kön-
nen. Schließlich werden wir Ihre Daten speichern, so-
weit wir auf Grund entsprechender Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten, zum Beispiel durch handels- o-
der steuerrechtliche Vorschriften oder auf Grund der 
Vorgaben des Geldwäscherechts, gesetzlich hierzu 
verpflichtet sind. 

5. Ihre Rechte 

Sie haben das Recht, Auskunft über die Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten zu verlangen und Ihre 
Daten berichtigen oder – unter gewissen gesetzlich de-
finierten Voraussetzungen – löschen zu lassen oder 
die Verarbeitung zu beschränken. Auch haben Sie ein 
Recht auf Datenübertragbarkeit. 

 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken des Direktmarke-
tings zu widersprechen. 

Außerdem haben Sie das Recht, jederzeit aus Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
gegen die auf der Wahrung berechtigter Interessen be-
ruhende Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten Widerspruch einzulegen. 

 

 

Wenn Sie wissen möchten, welche Informationen über 
Sie bei uns gespeichert sind, oder wenn Sie andere 
Fragen oder Bedenken im Zusammenhang mit der 
Verwendung Ihrer Daten haben, kontaktieren Sie uns 
bitte. 

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:  

Inter Partner Assistance S.A. 

Direktion für Deutschland 

Colonia-Allee 10-20 
51067 Köln 
Tel.: +49 (0)221 - 802 47-000 
E-Mail: datenschutz@axa-assistance.de 

 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie posta-
lisch unter Inter Partner Assistance S.A., Direktion für 
Deutschland, zu Händen des Datenschutzbeauftrag-
ten, Colonia-Allee 10-20, 51067 Köln oder per E-Mail 
unter  

datenschutzbeauftragter@axa-assistance.de. 

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen auch bei 
Rückfragen betreffend die vorliegende Erklärung zur 
Verfügung. 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen da-
tenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt, können 
Sie sich bei dem oben genannten Datenschutzbeauf-
tragten oder einer Aufsichtsbehörde beschweren. 

Die Kontaktdaten der nordrhein-westfälischen Auf-
sichtsbehörde lauten: 

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz  

Nordrhein-Westfalen 

Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf 

 

6. Aktualisierungen 

Diese Datenschutzinformationen werden überarbeitet, 
soweit wir die Zwecke oder Art und Weise der Daten-
verarbeitung ändern oder falls der Gesetzgeber bzw. 
die Anwendungspraxis einer Aufsichtsbehörde Ände-
rungen erforderlich macht. Sie können eine aktuelle 
Version der Datenschutzinformationen jeweils auf un-
serer Webseite finden: www.axa-assistance.de unter 

dem Menüpunkt „Datenschutz“.  

Auf Wunsch senden wir Ihnen diese Datenschutzinfor-
mationen auch gerne per Post zu. 


