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Datenschutz-Information der 

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (DEURAG) 
 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht 

zustehenden Rechte. Diese Datenschutz-Informationen sind auch im Internet unter www.deurag.de/datenschutz  

abrufbar. 

 

1. Verantwortlicher 

 

DEURAG 

Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 

Sitz: Wiesbaden 

HR B 3995 Wiesbaden 

- ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe - 

 

Hausanschrift: 

Abraham-Lincoln-Straße 3 

65189 Wiesbaden 

 

Telefon +49 (0)611 771 0 

Fax +49 (0)611 771 300 

E-Mail: info@deurag.de 

 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie: 

 per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz „Datenschutzbeauftragter“,  

 per Telefon unter: 0611 / 771 0 oder 

 per E-Mail unter: datenschutz@deurag.de. 

 

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung 

 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), 

 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), 

 der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie  

 aller weiteren maßgeblichen Gesetze. 

 

Darüber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch 

die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft präzisieren. 

Diese können Sie im Internet unter www.deurag.de/datenschutz  (dort „Download“ unter dem Punkt „Information zur Verwen-

dung Ihrer Daten“) abrufen. 

 

Wenn Sie einen Antrag stellen, benötigen wir die von Ihnen gemachten Angaben für den Abschluss des Vertrages. Nur so ist es 

möglich, das von uns zu übernehmende Risiko einzuschätzen. 

 

Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung, z. B. zur Angebotserstellung. Kommt der Versicherungsvertrag 

zustande, verarbeiten wir die Daten um das Vertragsverhältnis durchführen zu können. Die Daten benötigen wir beispielsweise, 

 um den mit Ihnen vereinbarten Vertragsinhalt zu dokumentieren (Policierung), 

 um eine Rechnung zu stellen oder den Beitragseinzug durchzuführen, 

 um Rückversicherung durchzuführen, 

 für das Forderungsmanagement, 

 zur Schaden-/Leistungsabrechnung, 

 zur Beratung oder  

 zur Kundenbetreuung. 

https://www.deurag.de/deurag/datenschutz.html
https://www.deurag.de/deurag/datenschutz.html
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Wenn ein Schaden-/Leistungsfall eingetreten ist, benötigen wir Angaben zu diesem. Nur so können wir prüfen, ob ein Versiche-

rungsfall eingetreten ist und wie hoch die tariflichen Leistungen sind. 

 

Der Versicherungsvertrag kann nicht abgeschlossen oder durchgeführt werden, ohne dass Ihre personenbezogenen 

Daten verarbeitet werden. 

 

Wir benötigen darüber hinaus Ihre personenbezogenen Daten, um versicherungsspezifische Statistiken zu erstellen. Dies ist 

z. B. notwendig, um neue Tarife zu entwickeln. Zusätzlich müssen wir aufsichtsrechtliche Vorgaben erfüllen. Die Daten aller mit 

der DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG bestehenden Verträge nutzen wir, um die gesamte Kundenbeziehung 

zu betrachten. Diese wird z. B. berücksichtigt, wenn bezüglich einer Vertragsanpassung und -ergänzung beraten wird. Sie ist 

auch relevant, um Kulanzentscheidungen zu treffen oder um umfassende Auskünfte entsprechend den rechtlichen Vorgaben zu 

erteilen. 

 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und vertragliche Zwecke oder im 

Schadenfall ist Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO. Soweit dafür besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen 

wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, er-

folgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.  

 

Wenn Sie der Verarbeitung von personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke eingewilligt haben, ist die Rechtmäßigkeit 

dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jeder-

zeit von Ihnen widerrufen werden. 

 

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Haben vor dem Widerruf Verarbeitungen stattgefunden, sind 

diese davon nicht betroffen. 

 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO). Dies 

kann insbesondere erforderlich sein, 

 um die Sicherheit des IT-Betriebs zu gewährleisten, 

 um Produkte und Services zu entwickeln, 

 um die Qualität unserer Prozesse und Services zu verbessern, z. B. durch Kundenzufriedenheitsbefragungen, 

 um Straftaten zu verhindern und aufzuklären (Die Analyse der Daten hilft Hinweise zu erkennen, die auf Versiche-

rungsmissbrauch hindeuten können.), 

 zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, 

 zur zielgerichteten und bedarfsgerechten Werbung und Information zu unseren eigenen Versicherungsprodukten und 

anderen Produkte der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe und deren Kooperationspartner und für Markt- und 

Meinungsumfragen, ggf. unter Verwendung eines Marketingscores, 

 um ein besseres Verständnis für Ihren Bedarf und Ihre Wünsche zu erhalten, z. B. durch Zuordnung zu einer Berufs-

gruppe, 

 um das Unternehmen zu steuern (z. B. Prozessverbesserungen, Controlling, Berichtswesen) oder 

 zur Einholung von Bonitätsauskünften, z. b. im Rahmen des Forderungsmanagements. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um bestehende handelsrechtliche Verpflichtungen gegenüber dem Ver-

mittler zu erfüllen. Das betrifft insbesondere die Abrechnung seiner Vergütung. Dieser Fall tritt natürlich nur ein, wenn der An-

trag von einem Vermittler eingereicht wurde. 

 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen. Darunter fallen z. B. 

 aufsichtsrechtlicher Vorgaben, 

 handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, 

 unsere Beratungspflicht oder 

 die Bearbeitung von Beschwerden. 

 

Zudem sind wir aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben zur Bekämpfung von Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung 

und vermögensgefährdender Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorge-

nommen. Diese Maßnahmen dienen zugleich Ihrem Schutz. 
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Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) 

DS-GVO. 

 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rah-

men der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 

  

3. Datenquellen  

 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung z. B. über den Antrag oder im 

Schadensfall, von Ihnen erhalten. Das kann auch Daten über Dritte betreffen, die wir von Ihnen erhalten und verarbeiten. Dritte 

können in diesem Fall z. B. Mitversicherte, Beitragszahler oder Fahrzeughalter sein. 

Wenn es für die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten wir auch weitere personenbezogene Daten. 

Diese erhalten wir z. B. von:  

 anderen Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe, 

 für Sie zuständigen Vermittlern / Beratern / Partnern oder 

 sonstigen Dritten (z. B. Wirtschaftsauskunfteien, Sachverständigen, Rechtsanwälten). 

 

Die Daten erhalten wir zulässigerweise im Moment und zukünftig. Dies ist notwendig, um z. B. Aufträge auszuführen, Verträge 

zu erfüllen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung. 

 

Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen zulässigerweise gewonnen haben. 

Diese Quellen sind z. B. 

 Ihre Einträge in sozialen Medien, die von der SIGNAL IDUNA Gruppe angeboten werden, 

 die DEURAG-Homepage, 

 öffentliche Register, 

 Adressbücher oder 

 Presse. 

 

4. Datenkategorien 

 

Relevante Kategorien personenbezogener Daten sind u. a.: 

 

 Identifikations- und Authentifikationsdaten (z. B. Name, Adresse und andere Kontaktdaten, ggf. Geburtsdatum, Beruf 

oder Familienstand), 

 weitere Stamm- und Vertragsdaten (z. B. Zahlungsdaten, Angaben über die bestehenden Verträge, Rollen der be-

troffenen Person (z. B. Versicherungsnehmer, versicherte Person, Beitragszahler, Anspruchsteller)), 

 sofern erforderlich besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Daten über die Gewerkschaftszugehörig-

keit), 

 Daten aus der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten, Produktdaten, Leistungs-

/Schadendaten), 

 Informationen über Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitätsdaten, Scoring/Ratingdaten, Herkunft von Vermögenswer-

ten), 

 Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), 

 Daten darüber, wie Sie unsere angebotenen Telemedien nutzen (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps 

oder Newsletter, angeklickte Seiten bzw. Einträge) oder 

 Daten zu Kundenkontakten und Vorgangsbearbeitung. 

 

5. Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: 

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche der SIGNAL IDUNA Gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die 

in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Das betrifft Sie, wenn ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und 

einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht. In diesem Fall werden Ihre Daten dann zentral durch ein Unter-

nehmen der Gruppe verarbeitet, z. B.: 
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 zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, 

 für den telefonischen Kundenservice, 

 zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, 

 für In- und Exkasso oder 

 zur gemeinsamen Postbearbeitung. 

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen. 

 

Rückversicherer: 

Von uns übernommene Risiken versichern wir ggf. bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Deshalb kann 

es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-/Leistungsdaten an einen Rückversicherer zu übermitteln. Nur so kann 

sich der Rückversicherer ein eigenes Bild über das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. 

 

Vermittler: 

Werden Sie bzgl. Ihrer Versicherungsverträge von einem Vermittler betreut, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur 

Durchführung des Vertrages benötigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsdaten. Unser Unternehmen übermittelt 

diese Daten auch an die Sie betreuenden Vermittler. Dies erfolgt soweit die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in 

Ihren Versicherungsangelegenheiten benötigt werden. 

 

Externe Dienstleister: 

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erfüllen, bedienen wir uns zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflis-

tung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen 

bestehen, können Sie der Übersicht im Anhang entnehmen. Die jeweils aktuelle Version dieser Liste finden Sie auf unserer 

Internetseite unter www.deurag.de/datenschutz (dort unter „Information zur Verwendung Ihrer Daten“ und den Link „Listen der 

Auftragnehmer“). 

 

Weitere Empfänger: 

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermitteln. Das betrifft Behörden zur Erfül-

lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden, Strafverfolgungsbehörden oder Auf-

sichtsbehörden) oder solche für die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben. 

 

6. Dauer der Datenspeicherung 

 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Ihre per-

sonenbezogenen Daten können für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht 

werden können. Hier gelten gesetzliche Verjährungsfristen von drei oder bis zu 30 Jahren. Zudem speichern wir Ihre personen-

bezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben 

sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen be-

tragen danach bis zu zehn Jahren.  

 

7. Betroffenenrechte 

 

Sie können über die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicher-

ten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie verlangen, dass Ihre Daten berichtigt werden. Unter bestimmten Vorausset-

zungen können Sie auch verlangen, dass Ihre Daten gelöscht werden. Ihnen kann weiterhin ein Recht zustehen, dass Ihre 

Daten nur eingeschränkt verarbeitet werden. Sie haben ebenfalls das Recht, dass Ihnen die von Ihnen bereitgestellten Daten in 

einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zur Verfügung gestellt werden.  

 

 

 

 

 

https://www.deurag.de/deurag/datenschutz.html


 

 

Ein Unternehmen der   
SIGNAL IDUNA Gruppe 

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 
Abraham-Lincoln-Straße 3 | D-65189 Wiesbaden | Telefon 0611 771-0 | info@deurag.de | www.deurag.de 

S
ta

n
d

 0
5

/2
0

1
8
 

 

8. Widerspruchsrecht 

 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung (inkl. Profi-

ling) zu widersprechen. 

 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn 

sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. 

 

Der Widerspruch wirkt für die Zukunft und kann formfrei erfolgen. Bitte richten Sie den Widerspruch an die unter Punkt 

1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen. 

 

 

9. Beschwerderecht 

 

Sie können sich mit einer Beschwerde an die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder an eine 

Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte 

Gustav-Stresemann-Ring 11  

65189 Wiesbaden. 

 

10. Datenübermittlung in ein Drittland 

 

Datenübermittlungen an Empfänger in Drittländern (Länder außerhalb der EU und des Europäischen Wirtschaftsraums) erge-

ben sich z. B. im Rahmen der Administration, der Entwicklung und des Betriebs von IT-Systemen. Die Übermittlung erfolgt nur, 

wenn diese 

 grundsätzlich zulässig ist und  

 die besonderen Voraussetzungen für eine Übermittlung in ein Drittland vorliegen.  

Insbesondere der Datenimporteur muss geeignete Garantien nach Maßgabe der EU-Standarddatenschutzklauseln für die 

Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern gewährleisten. Grundlage sind die Bestimmun-

gen der Datenschutzgesetze. 

 

Besonderheiten ergeben sich, wenn sich der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person in einem Drittland befinden. 

Dann kann es erforderlich sein, Daten im Einzelfall in ein Drittland ohne geeignete Garantien zu übermitteln. Das kann z. B. der 

Fall sein, wenn Sie einen Leistungsfall haben und wir Ihnen nur so helfen können. 

Wenn im Einzelfall Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein. 

Detaillierte Information können Sie bei Bedarf über die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen anfordern. 

 

11. Vollautomatisierte Entscheidungen und Profiling 

 

Vollautomatisierte Entscheidungen 

Auf Basis Ihrer Angaben entscheiden wir in bestimmten Fällen vollautomatisiert z. B. über  

 das Zustandekommen oder die Umstellung Ihres Vertrages, 

 tariflich geregelte Beitragsanpassungen und -rückerstattungen,  

 die Erstattung von Versicherungsleistungen oder  

 Maßnahmen im Rahmen des Forderungsmanagements.  

 

Die Entscheidungsfindung erfolgt über vorher vom Unternehmen festgelegte Regelungen und Methoden. Diese werden z. B. 

abgeleitet aus  

 gesetzlichen Vorgaben, 

 Versicherungs- und Tarifbedingungen, 

 Annahmerichtlinien,  

 Angaben zum Zahlungsverhalten in Verbindung mit den fälligen Beiträgen oder 
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 weiteren Bearbeitungsrichtlinien.  

 

Diese Kriterien werden in Bezug zu Ihren für die Entscheidung relevanten Daten gesetzt. Das können z. B. Vertragsdaten, Leis-

tungsdaten und Daten zur Beitragszahlung sein.  

 

Wenn Sie Fragen zu einer Sie betreffenden Entscheidung haben oder falls Sie mit der Entscheidung nicht einverstanden sind, 

wenden Sie sich gerne über die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen an unsere Mitarbeiter. So können 

Sie das Eingreifen einer Person bewirken, Sie können Ihren Standpunkt darlegen und offene Fragen zu dem Vorgang klären.  

 

Profiling 

Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert. Das Ziel hierbei ist, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). 

Dazu verwenden wir mathematisch-statistisch anerkannte und bewährte Verfahren. 

Wir setzen Profiling z. B. zur Einschätzung des von uns zu übernehmenden Risikos im Rahmen der Vertragsanbahnung ein. 

 

Auf Basis der berechtigten Interessen des Versicherers gem. Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO nutzen wir Profiling beispielsweise, 

 um Sie zielgerichtet über Produkte informieren und beraten zu können. Dafür werden Ihre Daten über geeignete Ver-

fahren bereitgestellt. Diese ermöglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung. Eingeschlossen sind hier 

auch die Markt- und Meinungsumfragen. 

 um Ihnen bedarfsgerechte Serviceleistungen im Schaden-/Leistungsfall anbieten zu können, 

 um mit einem Marketingscore werbliche und bedarfsgerechte Zielgruppenansprache vornehmen zu können. Dazu 

werden Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum an eine Auskunftei übermittelt, die in der Dienstleisterliste aufgeführt 

ist. Detaillierte Informationen über die Auskunftei, z. B. Informationen zum Geschäftszweck, zu Zwecken der Daten-

speicherung, zu den Datenempfängern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Löschung und Berichtigung etc. 

können Sie bei dem genannten Unternehmen jederzeit einholen, 

 um Kundenzufriedenheitsbefragungen gezielt durchführen zu können. Aus den Befragungsergebnissen erhalten wir 

Erkenntnisse, um unseren Service zu verbessern und unsere Prozesse zu optimieren. 

 

12. Datenaustausch mit Ihren früheren Versicherern 

 

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls überprüfen 

und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im dafür erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit 

den von Ihnen benannten früheren Versicherern erfolgen. 

 

13. Bonitätsauskünfte 

 

Infoscore Consumer GmbH 

Wir übermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitätsprüfung, dem Bezug von Informati-

onen, zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos, der Personenidentifikation sowie zu Zwecken der Vertragsverwaltung und -

abwicklung und bei Bedarf im Verlauf der aktiven Geschäftsbeziehung (z. B. im Schadenfall), die auf Basis mathematisch-

statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten ermittelt wurden, an die: 

 

Infoscore Consumer Data GmbH (ICD) 

Rheinstr. 99 

76532 Baden-Baden.  

 

Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Übermittlungen auf der 

Grundlage dieser Bestimmungen dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unter-

nehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte oder Grundfreiheiten der betroffenen Personen, 

die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

Bitte beachten Sie, dass die ICD die Daten der entsprechenden Anfrage zu Adressverifizierungs- und Scoringzwecken gegen-

über anderen Unternehmen nutzt. 
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Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 DS-GVO, d. h. Informationen zum Geschäftszweck, zu Zwecken der Daten-

speicherung, zu den Datenempfängern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Löschung oder Berichtigung etc. finden 

Sie unter https://finance.arvato.com/icdinfoblatt. 

 

Creditreform Boniversum GmbH 

Unser Unternehmen prüft regelmäßig bei Vertragsabschlüssen und in bestimmten Fällen, in denen ein berechtigtes Interesse 

vorliegt, auch bei Bestandskunden Ihre Bonität. Dazu arbeiten wir mit der 

 

Creditreform Boniversum GmbH 

Hellersbergstraße 11  

41460 Neuss 

 

zusammen, von der wir die dazu benötigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck übermitteln wir Ihren Namen und Ihre Kontaktda-

ten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 DS-GVO zu der bei der Creditreform Boniversum 

GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie unter http://www.boniversum.de/EU-DSGVO. 

 

14. Information über den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Art. 13 und 14 DS-GVO 

 

Hiermit möchten wir Sie darüber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages Angaben zu Ihrer Person 

(Name, Vorname, ggf. Geburtsdatum, Anschrift, frühere Anschriften) an die informa HIS GmbH übermitteln (HIS-Anfrage). 

 

Die informa HIS GmbH überprüft anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person im „Hinweis- und Informationssystem der Versiche-

rungswirtschaft“ (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhöhtes Risiko hindeuten können. Solche Informationen 

können nur aufgrund einer früheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), über 

die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer 

HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunterneh-

men, übermittelt. Nähere Informationen zum HIS finden im Internet unter http://www.informa-his.de/. 

 

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH: 

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versi-

cherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von 

Versicherungsanträgen und -schäden zu unterstützen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhöhten Risiken oder 

um Auffälligkeiten, die auf Unregelmäßigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen 

Versicherungsunternehmen) hindeuten können. 

 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: 

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO. Dies ist zulässig, 

soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern 

nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten 

erfordern, überwiegen.  

 

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen über den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder über die Re-

gulierung von Schäden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen für die diesbezügliche Entschei-

dungsfindung zur Verfügung. 

 

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH: 

Die Daten im HIS stammen ausschließlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden. 

 

Kategorien der personenbezogenen Daten: 

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmers werden von der informa HIS GmbH 

– abhängig von der Versicherungsart bzw. -sparte – die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personen-

bezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frühere Anschriften) sowie das anfragende oder einmeldende 

Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, über die Sie ggf. von 

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt
http://www.boniversum.de/EU-DSGVO
http://www.informa-his.de/
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diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhöhte Risiken oder Auffälligkeiten, die auf Unregelmä-

ßigkeiten hindeuten können, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. 

 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Empfänger sind ausschließlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im 

Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehörden.  

 

Dauer der Datenspeicherung: 

Die informa HIS GmbH speichert Informationen über Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DS-GVO nur für eine bestimmte Zeit. 

Angaben über HIS-Anfragen werden auf den Tag genau nach zwei Jahren gelöscht. 

 

Für die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt: 

 direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) werden am Ende des vierten Kalenderjahres 

nach erstmaliger Speicherung gelöscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person 

erfolgt, führt dies zur Verlängerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maxi-

male Speicherdauer beträgt in diesen Fällen zehn Jahre. 

 

Betroffenenrechte 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung sowie auf Einschränkung der Verarbeitung. 

Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DS-GVO können gegenüber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse gel-

tend gemacht werden. Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, sich an die für die für die informa HIS GmbH zuständige Auf-

sichtsbehörde – Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden – zu wenden. Hinsicht-

lich der Meldung von Daten an das HIS ist die für das Versicherungsunternehmen zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde 

zuständig. 

 

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen Situation der be-

troffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden. 

 

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person gespeichert hat und an wen welche Daten 

übermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie können dort unentgeltlich eine sog. Selbstaus-

kunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berücksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Gründen keinerlei 

telefonische Auskünfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht möglich ist. Um einen 

Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benötigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen: 

 Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, 

 aktuelle Anschrift (Straße, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten fünf Jahre. 

 

Wenn Sie – auf freiwilliger Basis – eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Rückseite) beifügen, erleichtern Sie der informa 

HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mögliche Rückfragen. Sie können die Selbstauskunft auch via 

Internet unter https://www.informa-his.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen. 

 

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten 

informa HIS GmbH 

Kreuzberger Ring 68 

65205 Wiesbaden 

Telefon: 0611/880870-0 

 

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Daten-

schutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de. 

  

https://www.informa-his.de/selbstauskunft/
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Übersicht der Dienstleister der 

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG  
 

Nachstehend erhalten Sie zu Ihrer Information eine Übersicht zu den mit der DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung 

AG (einem Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe) kooperierenden Unternehmen. Im Rahmen von Antrags-, Vertrags- und 

Schadenbearbeitungen sowie der Betreuung durch zuständige Vermittler kann eine Weitergabe Ihrer persönlichen Daten an 

diese Unternehmen erforderlich werden. Der Aufstellung können Sie zusätzlich entnehmen, an welche der Unternehmen ggf. 

auch Gesundheitsdaten weitergeleitet werden 

 

Konzerngesellschaften, die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren innerhalb der Unternehmensgruppe nutzen 

 

 DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (nachfolgend DEURAG) 

 SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a.G. 

 Münchener Assekuranz GmbH 

 

Übersicht der wichtigsten Partner und beauftragten Dienstleister 

a) in Einzelnennung 

Auftraggeber Auftragnehmer / Partner 

Hauptgegenstand  

des Auftrages / 

der Zusammenarbeit 

auch  

Gesundheits-

daten 

Übermitt-

lung in 

Drittland* 

Garantien 

DEURAG 

ITC Consult GmbH IT-Dienstleistung nein ja 

Binding Corporate 

Rules, EU-US 

Privacy Shield 

RSS Rechtsschutz-Service 

GmbH 
Leistungsfallbearbeitung nein nein  

GDV Dienstleistungs GmbH 
Datentransfer mit Vermittlern und 

Dienstleistern 
nein nein  

Infoscore Consumer Data GmbH 
Bonitäts- und Wirtschaftsauskünf-

te 
nein nein  

informa HIS GmbG Risk and Fraud Prevention nein nein  

 

 

b) in Kategorien von Dienstleistern 

Auftraggeber Dienstleisterkategorie 

Hauptgegenstand  

des Auftrages /  

der Zusammenarbeit 

auch  

Gesundheits-

daten 

Übermitt-

lung in 

Drittland* 

Garantien 

DEURAG 

Wirtschaftsauskunftsunterneh-

men, Adressermittler 
Recherchen, Auskünfte nein nein 

 

Telefonischer Kundendienst 
Telefonische Entgegennahme 

von Kundenanliegen, Leistung 
nein nein 

 

Kurier Kurierdienst nein nein 
 

Lettershops, Druckereien Druck, Versand nein nein 
 

Aktenlagerung, Aktenvernichtung 
Archivierung und Vernichtung von 
Akten und Unterlagen 

nein nein 
 

Rechtsanwaltskanzleien 
Anwaltliche Dienstleistung in 
begründeten Einzelfällen, Forde-
rungseinzug 

nein nein 
 

IT-Dienstleistungen/Rechen-
zentrum/Online-Anfrage und 
Abschluss 

Bereitstellung von IT-Kapazitäten, 
Hard- und Software einschließlich 
Wartung 

nein nein 
 

 
*Die Angabe, dass Daten bei Erforderlichkeit zweckbestimmt in ein Drittland übermittelt werden, erfolgt bereits, wenn dies nur auf einen einzel-
nen Dienstleister innerhalb einer Kategorie zutrifft. 


