janitos ¥

Janitos Maklerportal

Mdogliche Probleme und Fragen:

1. Ich kann mich nicht im Maklerportal anmelden. ... 2
2. Muss ich bei der Anmeldung auf Grof3- und Kleinschreibung achten?...............cccooeiuiiineeen. 2
3. Ich habe meinen Benutzernamen bzw. mein Passwort Vergessen..........cccuvveevveeeeeieieeieneenn. 2
4. Ich habe Probleme mit dem Maklerportal (Internet EXplOrer) ........ccocoeeeeeeeiiiiiiiiieeee s 2
5. Vertrage werden nicht angezeigt (Internet EXPIOren).......ceooiiiiiiiieeee e 5
6. Ich habe Probleme mit dem Maklerportal (Mozilla Firefox).........cccceveeeeiiiiiiiiireeee e, 7
7. Vertrage werden nicht angezeigt (Mozilla FirefoX) .........uveeeiiiiciiiiiiie e 11
8. An wen kann ich mich wenden, wenn ich weitere Fragen habe? ...........cccoccieiiiieiniiins 14
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1. Ich kann mich nicht im Maklerportal anmelden.

Sie mussen Benutzername und Passwort per Hand eingeben.

Bitte nicht reinkopieren oder automatisch fullen lassen.

2. Muss ich bei der Anmeldung auf Gro3- und Kleinschreibung achten?

Ja, das mussen Sie. Der Benutzername wird klein geschrieben.
Beim Passwort mussen sie grundsatzlich auf die Grof3- und Kleinschreibung achten

3. Ich habe meinen Benutzernamen bzw. mein Passwort vergessen

Wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren Janitos Support, Telefon: (0) 6221. 709 1480
Servicezeiten: Montag bis Freitag: 8:00 bis 17:00 Uhr

4. Ich habe Probleme mit dem Maklerportal (Internet Explorer)

Allgemeine Einstellungen des Internet Explorer:
a) Popup-Blocker deaktivieren:
Im Internet Explorer im Meni Extras / Internetoptionen / Datenschutz

Popups blocken darf kein Hakchen haben

Yerbindungen Programme Erweitert
&llgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Einztellungen

] Wenwenden Sie den Schieberegler, um eine

=8 Datenzchutzeinstellung fur die Intermetzone auszuwahlen.

Mittel

- Spert Cookies von Drittanbietern, die Uber keine
[ atenschutzrichtiinie verfligen
- Spert Cookies von Drittanbietern, die perzonlich

L identifizierbare Informationen ohne stillzchweigende
Zustimmung venwenden
- Schrankt Cookies won Erstanbigterm ein, die personlich
identifizierbare Informationen ohne stillschweigende
Zustimmung venwenden

[ Sites... ” Impaortieren... ” Erweitert...

Fopupblocker
@ Die Anzeige der meisten Popupfenster wird werhindert.

[ Popups blocken

ok | | Abbrechen
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b) Im Meniu Extras / Internetoptionen / Sicherheit / Stufe anpassen

sollten folgende Einstellungen gesetzt sein:

ActiveX Steuerelemente ausfiihren, die fir Scripting sicher sind - aktivieren,

ActiveX Steuerelemente und Plugins ausfiihren - aktivieren

Dateidownload = aktivieren

Active Scripting > aktivieren

Einfligeoperation Uiber ein Script zulassen - aktivieren

Scripting von Java Applets - aktivieren

Dauerhaftigkeit der Benutzerdaten - aktivieren

Gemischte Inhalte anzeigen - aktivieren
META REFRESH zulassen - aktivieren

Popupblocker verwenden - deaktivieren

2%

Internetoptionen
Werhindungen | Proarararne I Emweitert
Allgemein Sicherheit | D atenzchutz I |rhalte

Wahlen Sie ene Webinhaltszone, um deren Sicherheitzeinstellungen
feztzulegen.

@

Laokales Intranet

)

Wertravenawiirdige
Sites

i

Zu andern.

- Klicken Siggauf "Standardstufe", um die empfohlenen

Standardstufe

Ok,

| Abbrechenl Ulgernehmenl

>l

Sicherheitseinstellungen

Einstellungen:

%) Akkivieren
(O Deaktivieren

() Eingabeaufforderung
] Actived-Steusrelemente initialisieren und ausfihien, dis nicht
() aktiviersn

() Dealtivieren

() Eingabeaufforderung

N\ Actived-Steusrelemente und Plugins ausfihren
(%) Aktiviersn
Deaktivieren
Nngabeaufforderung

Zurlicksetzen 20: | Mittel v| [ Furlicksetzen ]

oK l [ Abbrechen l
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c) Im Menu Extras / Internetoptionen / Erweitert
sollten folgende Einstellungen gesetzt sein:

Browsererweiterungen von
Drittanbietern = aktivieren

Java verwenden - aktivieren
SSL 2.0 verwenden - aktivieren
SSL 3.0 verwenden - aktivieren

TLS 1.0 verwenden - aktivieren

Um die Seiten im PDF-Format
anschauen zu kdnnen, bendtigen
Sie den kostenlosen Adobe Acrobat
Reader 6.0 (am besten als Browser
Plug-in) oder eine héherwertige
Acrobat Version. Die Gratissoftware
kénnen Sie bei www.janitos.de
herunterladen.

d) Unter Internet Explorer 7.0:

Internetoptionen
Allgemein Sicherheit Datenzchutz Inhalte
Werbindunggs Programme Enweitert
Einztzffigen:
=

[ awutomatische Dberpridfung auf sktualizsierungen von Internet E
Benachrichtigen, wenn Download beendet izt
[ Bildschirmautbau im Hinterarund auck unter Terminalserver erz
Braveserenseiterungen von Drittanbietem akbivieren [Meustart ¢
[] Die Schalilache "wechseln zu' in der Adressleizte anzeigen
Ingtallation bei Bedarf aktivieren [andere)
1 Installation bei Bedarf aktivieren [Internet Explarer)
Furze HT TP-Fehlermeldungen anzeigen
Links unterstreichen

() Bein darauf zeigen

& Immer

) Miemals
[ Menii fiir perstnliche Favariten aktivieren
Micht verwendete Ordner im Yerlauf und in Favoriten schliele
Optimierten Bildlauf werwenden

oK | [ Abbrechen |

‘whederherstellen

Im MenU Extras / Internetoptionen
In der Registerkarte Allgemein finden Sie den Bereich Registerkarten

Wabhlen Sie Einstellungen

Internetoptionen i e |
Yerbindungen I Prograrme I Erweitert
Allgemein | Sicherheit | Datenschutz | Inhalte:

Starkseite

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um
/_* Startseiten-Registerkarten zu erstellen.

ifredir. dll?pr

Akkuelle Seite Standardseite | Leere Seite |

H

Browserverlauf

Lascht kemporare Dateien, den Yerlauf, Cookies,
.4 ./ gespeicherte Kennwdrter und WebFormularinformationen,

Laschen...

| Einstellungen |

Suchen

p Andert Suchstandards,

Einstellungen |

Registerkarten y .>

fndert die Anzeige von Webseiten i Einstellungen |
Registerkarten.

Darstellung
Farben | Sprachen | Schriftarten | Eingabehilfen |
ok I Abbrechen | L'Ilgernehmenl
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Im neuen Fenster Hakchen setzen bei
Popups immer in neuem Fenster 6ffnen und
Einem neuen Fenster

Einstellungen fiir Registerbrowsen | x|

¥ Reqisterbrowsen aktivieren ferfordert Internet Explorer-Meustart)

[¥ Warnung anzeigen, wenn mehrere Registerkarten geschlossen werden
I™ Immer 2u neuen Registerkarten wechseln, wenn diese erstelt werden
¥ schrelvemisterkarten aktivieren {erfordert Internst Explorer-heustart)
[ Mur dis erste Startseite beim Start von Internet Explorer 8ffnen

¥ Meue Registerkarten neben der aktuellen Registerkarte dffrien

[™ Startseite fiir neus Registerkarten anstelle einer leeren Seite Gffnen

r Bieim Auftreten won Popups:

" Int

< {% Popups immer in newsm Fenster offnen

j sen, wWie Popups gedffnet werden sollen

" Papups immer in neuer Registerkarke &Fnen

pstammende Links Gffnen in:

" Einer neuen Reqisterkarts im aktuellen Fenster
" Der aktuellen Registerkarte bzw, dem aktusllen Fenster

0K | Abbrechen

Standard wiederherstellen

5. Vertrage werden nicht angezeigt (Internet Explorer)

Um die Seiten in PDF-Format anschauen zu kdnnen, bendétigen Sie den kostenlosen Adobe
Acrobat Reader 6.0 (am besten als Browser-Plug-in) oder eine hdhere Acrobat-Version.

Offnen Sie lhren Adobe Reader und klicken sie auf Bearbeiten / Grundeinstellungen / Internet

Hakchen setzen bei PDF in Browser anzeigen

| Grundeinstellungen

Katagorien: el

ES) DF in Browser anzeigen
sllgemein

Ausgabehilfe

Berechtigungen Schnelle Web-Anzsige zulassen

Einheit

nheben Herunkarladen im Hinksrgrund zulassen
Formulare

Identitat )

ket Internstoptionen
verbindungsgeschwindigkslt: | 56 kbps %
Javaseript = =
Lesen

Multimedia Internet-Einstelungen. ..

Pragrammstart
Rechtschreibung
Seitenanzeige
Sicherheit
Suchen

Updates

wollbild

Aborechen
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Bearbeiten / Grundeinstellungen / JavaScript
Hékchen setzen bei Acrobat JavaScript aktivieren

Grundeinstellungen

kategarien: JavaScript

30 Acrobat JavaScript akkivieren
Allgemnein
Ausgabehilfe
Berechtigungen
Einheiten
Faormulare
Identit &k
International
Internet
Jav i

Javascript-Deby

[[Jkansale bei Fehlern und Meldungen anzeigen

Lesen

Multimedia

Manche PDF-Seiten sind vom Ladevolumen deutlich gréRer, daher kommt es oftmals zu
Engpassen im temporaren Internetverzeichnis auf Inrem PC. Sie sollten folgende
Einstellungen vornehmen im Internet Explorer:

Gehen Sie im Menupunkt Extras auf Internetoptionen

In der Registerkarte Allgemein finden Sie den Bereich Temporére Internetdateien
Wahlen Sie Dateien loschen

Haken Sie dann im Dialogfeld Alle Offlineinhalte I6schen an und bestéatigen Sie mit OK.

Internetoptionen r

| Vebidungen |  Pogamme | Emweiet
Algemein | Sicherhei Daterschutz Iralte
Startzeite

Sie konnen die Seite andern, die alz Startseite angezeigt wird.

2

Adresse: | htkp: i, janitos, de) |

[ Aktuelle Seite “ Standardseite J[ Leere Seite J

Temparare |ntermetdateizn

A

Werlauf

E

Seiten, die Sie im Intermet besucht haben, wenden in einem
speziellen Ordner gespeichert, umn sie spater schneller
anzeigen zu konr

@G Dateien laschen... B tellungen. ..

Der Ordrer "erauf" enthalt Links zu Seiten, die Sie besucht
haben, um einen schnellen Zugang zu kirzlich besuchten
Seiten zu ermoglichen.

Dateien loschen

A

Machken Sie alle Dakeien im Crdner "Temporaty
Internet Files" dschen?

Tage, die die Seiten in "Werlauf"

aufbewahrt werden: |2D ‘tl ’- eiisgl lecicn ]

x|

Sig ki
[ Farben... ” Schriftarten... ” Sprachen.., ][Eingabehilfen...]
[ ok ][ abbechen | Obemehmen
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6. Ich habe Probleme mit dem Maklerportal (Mozilla Firefox)

Allgemeine Einstellungen des Mozilla Firefox:
a) Popup-Blocker deaktivieren:
Im Mozilla Firefox Menii Extras / Einstellungen / Inhalt

Bei Popups blocken darf kein Hakchen gesetzt sein

b) Im Meni Extras / Einstellungen / Inhalt

Héakchen setzen bei Java aktivieren und Java Skript aktivieren

Einstellungen r5_<|

] @ @ & & B

Allgeniesin Inhalk Tabs Downloads  Erweitert

Ausnahmen

Ausnahmen

Jawa akkiviersn
Javascript akkivieren

Erweitert. .,

Schriftarten & Farben

Standard-Schriftatt: | Times Mew Raman W Grofe: | 16w

m
w
=
[=n
@

QK l ’Abbrechen] [ Hilfe ]

¢) Im MenU Extras / Einstellungen / Tabs

Hakchen setzen bei in einem neuen Fenster

58 @0 & @

Allgemein Datenschutz Inhalt Tabs Downloads  Erweitert

Links aus anderen Anwendungen affnen in:
(%) einem neuen Eenster
efzt akkiven Fenster

() zuletzt akkivemn TabfFenster

[ Links, die das GFfnen eines neusn Fensters erzwingen, GFfnen in:

Die Tab-Leiste ausblenden, wenn nur eine Website gedffnet ist
[] Tabs aus Links im Yordergrund &Ffnen

\Warnen, wenn mehrere Tabs geschlossen werden

[ oK l [nbbrechen] [ Hilfe ]
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d) Extras / Einstellungen / Inhalt und dann Erweitert

Alle Hakchen mussen gesetzt sein.

Einstellungen ‘ _

L= =

il & @b & &
Allgemein - Datenschutz— Inhalk Tahs Daownloads  Erweitert

[ Pop-up-Fenster blockieren chtigte

Mur Freigegebenen Websites das Installieren won Ergénzungen ermoglichen

Er--eiterte JavaScript-Einstellungen

ks Folgende Aktionen erlauben:

Etwe|tert

wiskierende Fenster verschieben oder deren Grafe andern

ensker var oder hinter andere Fenster legen

bas Kontextrend deakkivieren oder ersetzen 1 [ g ]
¥ | 16 v| Erweitert. ..

htatusleiste ausblenden

tatuszeilentext dndern

L 2K J [F\bbrechen] [ HilFe

J

[ Ok ] [Abbrechen] ’_ Hilfe ]

e) Extras / Einstellungen / Erweitert
Hékchen gesetzt bei: SSL 2.0, SSL 3.0 und TLS 1.0

Einstellungen

v a

iH @O &
Allgemein Datenschukz Inhalk Tahs Downloads — Erweitert

Allgemein | Update | Sicherheit |

e ——
-
33l 2.0 benutzen 33l 3.0 benutzen
TLS 1.0 benutzen

M —

Wenn eine Website ein Sicherheitszertifikat werlangt:

{(#) Automatisch eins wahlen () Jedes Mal fragen

[zertiﬁkate anzeigen ] [R_evocatinn—Listen ] [Eeriﬁzierung ] [Kryptographie—Module

’_ ik ] [.ﬂ.bbrechen] [ HilFe
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Waéhlen Sie nun Einstellungen

Haken bei Neuere Version der gespeicherten Seite suchen - Bei jedem Zugriff auf die Seite.
Stellen Sie den Schieberegler fur die SpeicherplatzgréRe auf den héchstméglichen Wert.
Driicken Sie OK um die Einstellungen zu speichern.

Driicken Sie Ubernehmen und danach OK.

Internetoptionen

[ “erbindungen I Programme: I E nweitert |
Algemein | Sichethet | Datenschuz | Inhate |
Startseite

% Sie konnen die Seite Snderm, die al: Startzeite angezeigt wird.

Adresse: | http: v, janitos, def |

Einstellungen

[ Aktuelle Seite H Standardzeite ” Leere Seite ]

ere Yersionen der gespeicherten Seiten suchen:

Temporare Intermetdateien

() Bei jedem Start von Internet Explorer
() sutomatisch

O nie

= Seiten, die Sie im Internet besucht haben, werden in einem
'b speziellen Ordner gezspeichert, um sie spater
atizeigen zu kinnen.

[Cgokies Iﬁschen...][gateien lozchel ” Einstellungen... ] )

Temporare Internetdateisn

Akkueller Ort: DiDokumente und
Einstellungenif3696iLokale
EinstellungeniTemporary Internet Files)

Werlauf

Der Ordner "Yerlauf' enthalt Links zu Seiten,
haben, um einen schnellen Zugang zu kiirzlich besuchten
Seiten zu emdglichen.

Anteil des Speicherplatzes auf dem Datentr dget:

32000 (5| ME

Tage, die die Seiten in ""Yerlauf x| [ i
aufbewahit werden: |2D "H ol Ieeren]

[ Earben... ” Schriftarten... ” Sprachen... ”Eingabehilfen...]

[ 0K ] [ Abbrechen ] Obemehmen

Schlie3en Sie lhren Internet Explorer und 6ffnen Sie ihn neu, damit die
geanderten Einstellungen wirksam werden.

Nun sollten sich auch grof3e PDFs anzeigen lassen.

Bitte achten Sie allgemein darauf, dass auf Ihrem Laufwerk C:\ genligend freier Speicherplatz
zur Verfligung steht, sodass die PDF-Dateien abgelegt werden kénnen. Aktualisieren Sie bitte
auch Ihren Acrobat Reader regelmaRig. Offnen sie dazu den Acrobat Reader, klicken sie auf
Hilfe = Jetzt nach Updates suchen. Bestatigen sie die Installation.

# | Adobe Reader,

Datei EBearbeiten #Anzeige Dokument Werkzeuge Fenster | Hilfe

[ﬂ’ [E]Kopie speichern [ (Oh ﬁSuchen ol =) Werfshren... 3
Adobe Reader-Hilfe. .. F1

Info Ober adobe Reader 7.0...

Info Ober Adobe-Zusatzmodule. ..

Swskeminfao. ..
Adobe-Experten-Suppork. ..
online-Supportt. ..

Jetzt nach Updates suchen...

Adobe Acrobat erwerben
online-Informationen Gber Ausgabehilfe. ..

Erkennen und reparieren

Setup-Assistent far Ausgabehilfe. ..

1. Mérz 2013 Janitos Versicherung AG Seite 9/14



Es kann gegebenenfalls auch an einem Cache-Problem liegen.

In diesem Fall leeren Sie bitte den Cache im Internet Explorer wie folgt:
Starten Sie den Internet Explorer

Klicken Sie im Menu Extras auf Internetoptionen / Allgemein

Klicken Sie auf Cookies |6schen

Klicken Sie bei der Aufforderung Sollen alle Cookies im Ordner Temporare Internet Files
geléscht werden auf OK

Klicken Sie auf Verlauf leeren

Klicken Sie bei der Aufforderung Soll der Verlauf besuchter Webseiten wirklich geléscht
werden auf Ja

Klicken Sie auf OK

; Yerbindungen | Programre | Emusitert |
Allgemein | Sicherheit f Datenschutz { Inhalte |
Startzeite

I% Sie kionnen die Seite andem, die alz Startzeite angezeigt wird.

Adresze: | http: | feae, janitos . def |

[ Aktuele Seite H Standardzeite ” Leere Seite ]

Temporare Intemetdateien

speziellen Ordrer gezpeichert, um sie spater schneller

{7 Seiten, die Sie im Intermet besucht haben, werden in ginem
[ %

I_Egukies lozchen... ateien Ii:ischen...“ Einstellungen... ]

Werlauf

Der Ordner "erlauf' enthalt Links z2u Seiten, die Sie besucht
@ haben, um einen zchnellen Zugang zu kurzlighds

Seiten zu ermoglichen.
"Weraufl' leeren
—

Tage, die die Seiten in '"erlauf"
aufbewahit werden:

[ Farben... ][ Schriftarten. .. ”_ Sprachen. ., ”Eingabehilfen...]

[ Ok, ] [ Abbrechen ] Ubermehmen
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7. Vertrage werden nicht angezeigt (Mozilla Firefox)

Um die Seiten in PDF-Format anschauen zu kdnnen, bendtigen Sie den kostenlosen Adobe
Acrobat Reader 6.0 (am besten als Browser-Plug-in) oder eine hohere Acrobat-Version.

Offnen Sie lhren Adobe Reader, klicken sie auf Bearbeiten / Grundeinstellungen / Internet

Hakchen bei PDF in Browser anzeigen

} Grundeinstellungen

kategorien: -Growser - Opkionen

jin

Allgemein
Ausgabehilfe
Berechtigungen Schrelle Web-Anzeige zulassen
Einheiten
Farmulare

Identkitat
International Internetoptionen

Verbindungsgeschwindighkeit: I 56 kbps % |
Jawvascripk e
Lesen
Multimedia [ Internet-Einstellungen. ..

Programmskarkt
Rechtschreibung
Seitenanzeige
Sicherheit
Suchen
Updates

Wollbild

PDF in Browser anzeigen

Herunterladen im Hintergrund zulassen

a4 ] [ abbrechen

Bearbeiten / Grundeinstellungen / JavaScript

Hakchen bei Acrobat JavaScript aktivieren

Grundeinstellungen

Kategorien: JdawvaScript

3D Acrobat JavaScript akkivieren
Allgemein

Ausgabehife Javascript-Debugger
Berechtigungen
Einheiten
Farmulare
Identit &k
International
Inkernet

Jav

[Jkaonsole bei Fehlern und Meldungen anzeigen

Lesen

Mulkimedia
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Manche PDF-Seiten sind vom Ladevolumen deutlich gréR3er, daher kommt es oftmals zu
Engpassen im temporaren Internetverzeichnis auf Inrem PC. Sie sollten folgende
Einstellungen vornehmen:

Gehen Sie im Menupunkt Extras auf Einstellungen

Im Bereich Datenschutz finden Sie in der Registerkarte Download-Chronik
Wahlen Sie Download-Chronik lIéschen

Drucken Sie OK

Einstellungen X
8 @
a
] 3
Allgemein  Datenschutz Inhalt Tabs Downloads  Erweitert
In den Folgenden Bereichen werden Daten abgel irefox-Sitzung anfallen,
Chronik | Gespeicherts Formulardaten”Pass(ﬁrter | Download-Chr onik |C0 ies | Cache|
Der Download-Manager gibt Ihnen einen Ober G [1r=li ergeladene Dateien,
Dateien aus dem Download-Manager entfernen: | Manuel w |
—
[Download-ghmnik anzeigen [Downl_oad-chmnik lBschen l >
=
Die Funktion "Private Daten léschen” kann beim Surfen angefallene Daten lbschen, wenn Sie Einatell
ein Tastaturkiirzel verwenden oder Firefox schiiefen. Linstefungen. ..
[ (a4 ] ,_ Abbrechen ] [ Hilfe ]

SchlieRen Sie lhren Mozilla Firefox und 6ffnen Sie ihn neu, damit die geanderten
Einstellungen wirksam werden.

Nun sollten sich auch grof3e PDF-Seiten anzeigen lassen.

Bitte achten Sie allgemein darauf, dass auf Ihrem Laufwerk C:\ genligend freier Speicherplatz

zur Verfligung steht, so dass die PDF-Dateien abgelegt werden kénnen. Aktualisieren Sie

bitte auch lhren Acrobat Reader regelméaRig. Offnen sie dazu den Acrobat Reader, klicken sie

auf Hilfe - Jetzt nach Updates suchen. Bestatigen sie die Installation.

& | Adobe Reader.

Datei  Bearbeiten  Anzeige Dokument  Werkzeuge Fenster | Hilfe

_ [ﬂ' [E]Kopie speichern (= (A ﬁSuchen o k2] Werfahren. .. L4
Adobe Reader-Hilfe... F1

Info Ober Adobe Reader 7.0...

Info Ober Adobe-Zusatzmodule. ..

Syskeminfo. ..
Adobe-Experten-Suppork. ..
online-Support. ..

Jetzk nach Updates suchen. ..

Adobe Acrobat erwerben
Online-Informationen dber Ausgabehilfe. ..

Erkennen und reparieren

Setup-Assiskent Far Ausgabehilfe. ..
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Es kann gegebenenfalls auch an einem Cache-Problem liegen. In diesem Fall leeren Sie bitte
den Cache im Mozilla Firefox wie folgt:

Starten Sie den Mozilla Firefox
Klicken Sie im Menu Extras auf Einstellungen = Datenschutz

Klicken Sie in der Registerkarte auf Cookies und dann auf Cookies ldschen

Einstellungen E|
| i 5
i @ 5 &;F «k
Allgemein Datenschutz Inhalt Tabs Downloads Erweitert

Ein Cookie ist eine kurze Information, die manche Webseiten auf Mpeichern. Sie werden
verwendet, um Log-in-Informationen und andere Daten zu speichern,

Ausnahmen

[] our won der urspriinglichen Website

[] falls won der Website qesetzte Cookies nicht schon einmal entfernt wurden

Cookies behalten: | solange sie galkig sind v

Cookies anzeigen Cookies l&schen

Die Funktion "Private Daten ldschen” kann beim Surfen angefallene Daten [&schen, wenn Sie Einstail
ein Tastaturkirzel verwenden oder Firefox schlieffen. Linstefungen. ..

[ Ok ] [.ﬁ.bbrechen] [ HilFe ]

Klicken Sie in der Registerkarte auf Cache und dann auf Cache léschen
Klicken Sie auf OK

Einstellungen E|
[ER= | e
H @ M & @&
Allgernein Datenschutz Inhalt Tabs Downloads Erweikert

In den Folgenden Bereichen werden Daten abgelegt, die wahrend Ihrer Firefox-5i Fallen.
Chronik. | Gespeicherte Formulardaten | Passwérter | Download-Chronik | cofkies | Cache |
Im Cache werden won Ihnen besuchte Seiten gespeichert, um sie spaker Mﬂnen.

Es werden bis zu ME Speicherplatz als Cache verwendet

Cache laschen

Die Funkkion "Private Daten ldschen” kann beim Surfen angef allene Daten [Gschen, wenn Sie Einshell
ein Tastaturkirzel werwenden oder Firefox schliefen. Linstefungen. ..

[ Ok l ’.ﬁ.bbrechen] [ Hilfe ]
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8. An wen kann ich mich wenden, wenn ich weitere Fragen habe?

Janitos Support, Telefon: (0) 6221. 709 1480
Oder einfach eine E-Mail an support@janitos.de
Servicezeiten: Montag bis Freitag: 08:00 — 17:00 Uhr
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